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HEP-TOPLINARSTVO d.o.o0. obavlja energetske djelatnosti proizvodnje, distribucije i opskrbe toplinskom energijom,
te djelatnost kupca toplinske energije za krajnje kupce kategorije kué¢anstva, kategorije industrija i poslovne potro$age
na podrucju gradova Zagreba, Osijeka, Siska, Velike Gorice, Samobora i Zapresi¢a i najveci je energetski subjekt
na hrvatskom trzZistu toplinske energije.

Svoje poslovanje HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. temelji na nacelima transparentnosti prema zainteresiranim
stranama, nacelima odrZivog razvoja, trajnom pobolj$anju svojih poslovnih procesa i integriranog sustava
upravljanja. Integrirani sustav upravljanja uspostavljen je sukladno zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001:2015
Sustav upravljanja kvalitetom, ISO 14001:2015 Sustav upravljanja zastitom okolisa i ISO 50001:2018 Sustav
upravljanja energijom.

HEP-Toplinarstvo d.o.o. opredijeljeno je za:

primjenu zahtjeva nacionalnog i EU zakonodavstva, normi, preporuka i ostalih zahtjeva u cijelom podrugju
poslovanja

postavljanje cilieva sustava upravljanja u svrhu stalnog pobolj$anja poslovnih procesa i integriranog sustava
upravljanja

osiguranje potrebnih informacija i nuznih resursa za postizanje definiranih op¢ih i pojedinacnih cilieva
integriranog sustava upravljanja

ispunjenje zahtjeva krajnjih kupca i postivanje utvrdenih normi u pruzanju usluga

odrzavanje odnosa s krajnjim kupcima, dobavljaima i drugim zainteresiranim stranama koji se zasnivaju i
odrZzavaju na medusobnom povjerenju, partnerskom odnosu i kvalitetnoj suradnji u podruéju upravljanja
kvalitetom, zastitom okoli$a i upravljanja energijom

uspostavljanje trajnog pobolj$anja upravljanja kvalitetom, zastitom okoli$a i energijom kroz mjere koje ukljuduju
optimizaciju poslovnih procesa, kontinuirani nadzor i mjerenje, pracenje i nadzor emisija onegigéujuéih tvari u
zrak, smanjenje i selektivno razdvajanje svih nastalih vrsta otpada, te u€inkovito koristenje energije

racionalno koristenje energije uz nabavu energetski ucinkovitih proizvoda i usluga koji utje€u na energetske
performanse, te provodenje procesa projektiranja i razvoja koji unapreduju energetske performanse

strucno osposobljavanje radnika sa svrhom podizanja kvalitete, znanja, sposobnosti i odgovornosti za izvréenje
zadataka, uz otvorenost za nove ideje i kreativnost

pracenje potroSnje svih vrsta energenata uz definiranje mjera i aktivnosti kojima je cilj osigurati smanjenje
potroSnje znacajnih energenata i potroSaca u odnosu na kWh isporu¢ene toplinske energije

identifikaciju i evaluaciju aspekata i zna¢ajnih aspekata okolisa

smanjenje utjecaja na klimatske promjene uvodenjem energije iz obnoviljivih izvora, poveéanjem energetske
ucinkovitosti i pobolj$anje energetske infrastrukture i njezine integracije.

Primjena politike i ostvarivanje ciljeva obaveza je Uprave i svih zaposlenih u HEP -TOPLINRARSTVU d.o.0.
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